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@Bun venit

Ne bucurdm ca ai ales MayBe Padel Club. Ne dorim sd construim mai mult
decat un loc unde se joacd padel — ne dorim o comunitate bazata pe respect,
fair-play si buna dispozitie.

Prin accesarea clubului si utilizarea facilitatilor acestuia, fiecare client declara ca a
citit, inteles si acceptat prezentul regulament.

@©Program

Programul clubului este afisat la receptie si pe canalele oficiale ale clubului.
Conducerea isi rezerva dreptul de a modifica programul in functie de conditiile
meteorologice, organizarea competitiilor sau alte situatii neprevazute.

eRezervarea terenurilor

Rezervarile se pot face prin:
e telefon;

e WhatsApp;

e Instagram;

e platforma online (dupa implementare).

Rezervarea devine ferma dupa confirmarea acesteia de catre club.

gAnularea rezervarilor

Rezervarile pot fi anulate gratuit cu minimum 12 ore inainte. Anularile efectuate cu
mai putin de 12 ore inainte sau neprezentarea la teren pot fi taxate integral. Clubul
isi rezerva dreptul de a suspenda posibilitatea rezervarii pentru persoanele care
anuleaza repetat fara justificare.
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@Accesul pe teren

Accesul este permis exclusiv in intervalul rezervat. Intrarea pe teren inaintea
inceperii programarii este posibild doar cu acordul personalului. La expirarea
timpului rezervat, terenul trebuie eliberat pentru urmatorii jucatori.

In cazul iIntArzierii unui jucator fatd de ora rezervatd, timpul de joc nu se
prelungeste peste ora de final programata, pentru a nu afecta rezervarile
ulterioare.

@Tipuri de acces si abonamente

MayBe Padel Club ofera mai multe variante de acces la terenuri:
e rezervare unica (plata pe ora/teren);

e pachete de ore, valabile pentru o perioada determinata;

e abonamente lunare, cu prioritate la rezervare;

e carduri corporate / Business, pentru companii si echipe.

Conditiile specifice, tarifele si perioadele de valabilitate ale fiecarei variante sunt
afisate la receptie si pe canalele oficiale ale clubului si pot fi actualizate periodic.

@Plata serviciilor

Plata se poate face numerar sau cu cardul, la receptie, sau online, prin platforma de
rezervari (dupa implementare). Rezervarea unui teren poate presupune achitarea
unui avans sau a contravalorii integrale in avans, in functie de politica aplicata la
momentul rezervarii.

Facturarea, pentru persoane fizice sau juridice care solicita acest lucru, se
realizeaza conform datelor furnizate de client si legislatiei fiscale in vigoare.
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@Echipamentul obligatoriu

Pe teren sunt permise doar:

e incaltaminte sport destinata terenurilor sintetice;
e echipament sport adecvat.

Este interzis accesul cu:
e pantofi de strada;
e incaltaminte cu crampoane;

e incaltaminte care poate deteriora suprafata de joc.

Recomandam echipament respirabil, adaptat conditiilor de joc in aer liber
(temperatura, vant, soare), si utilizarea cremei de protectie solara in timpul zilei.

OkEticheta de joc

Pentru o experienta placuta tuturor jucatorilor din club:

e terenul se ocupa si se elibereaza la orele exacte din rezervare;

e mingile care ajung pe alt teren se returneaza la finalul schimbului de joc, fara a
intrerupe jocul in desfasurare;

e este recomandata o incalzire scurta (5-10 minute) inainte de a incepe jocul cu
punctaj;

e zgomotul excesiv, limbajul necontrolat sau loviturile intentionate in plasa/sticla
din frustrare nu sunt acceptate;

o telefoanele mobile se folosesc, de preferat, in afara terenului de joc.

@VvVizitatori si oaspeti

Persoanele care insotesc jucatorii, dar nu joaca, pot astepta in zonele comune
amenajate ale clubului (terasa, receptie), fara acces pe suprafata de joc in timpul
desfasurarii meciurilor, din motive de siguranta.

Animalele de companie pot fi aduse doar in zonele comune, cu lesa, si nu au acces
pe terenurile de joc.

@sSiguranta participantilor

Padelul este un sport care implica efort fizic si riscuri inerente. Fiecare participant
declara ca:

e practica sportul pe propria raspundere;

e este apt din punct de vedere medical;

e isi asuma riscurile normale rezultate din desfasurarea jocului.

IMPORTANT

MayBe Padel Club nu raspunde pentru accidentari produse ca urmare a jocului,
coliziunilor dintre jucatori, folosirii necorespunzatoare a echipamentului sau
nerespectarii prezentului regulament.

Persoanele cu afectiuni medicale cunoscute (cardiace, respiratorii sau de alta
natura) care ar putea fi agravate de efort fizic sunt rugate sa evalueze participarea
impreuna cu un medic, in prealabil.

In caz de accidentare sau urgentd medicald in incinta clubului, se solicitd imediat
sprijinul personalului de la receptie, care poate contacta serviciile de urgenta (112)
si poate oferi primul ajutor de baza, daca este instruit in acest sens.
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@®sSanatate si igiena
Pentru siguranta tuturor membrilor comunitatii:
e persoanele cu simptome de boala contagioasa (febra, tuse persistenta etc.) sunt

rugate sa evite prezenta in club pana la vindecare;

e se recomanda hidratarea corespunzatoare, mai ales pe timp calduros, dat fiind
ca terenurile sunt amplasate in aer liber, pe terasa;

e prosoapele si echipamentul personal nu se imprumuta intre jucatori din motive
de igiena;

e gunoiul se arunca exclusiv la cosurile amenajate in incinta clubului.
®Minorii

Minorii pot utiliza terenurile doar:

e sub supravegherea unui adult;
e in cadrul cursurilor organizate de club;

e cu acordul parintilor sau reprezentantilor legali.

Responsabilitatea pentru minori apartine exclusiv insotitorilor acestora.

@Comportamentul in club

Respectul este regula principala. Nu sunt tolerate:
e limbajul jignitor;

e comportamentul agresiv;

e discriminarea;

e violenta verbala sau fizica;

e deteriorarea bunurilor clubului.

Personalul poate solicita parasirea incintei oricarei persoane care afecteaza
atmosfera clubului.
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@®Consum de alcool si substante

Este interzis accesul pe teren al persoanelor aflate sub influenta alcoolului sau a
substantelor interzise. Clubul poate refuza accesul fara obligatia restituirii
contravalorii rezervarii.

@Protejarea bazei sportive

Jucatorii sunt obligati sa utilizeze terenurile si dotarile cu grija. Orice deteriorare
produsa intentionat sau din neglijenta grava va fi suportata de persoana
responsabila.

@®Bunuri personale

Clubul nu raspunde pentru obiecte pierdute, furturi sau deteriorarea bunurilor
personale. Recomandam pastrarea permanenta a obiectelor de valoare asupra
dumneavoastra.

@®Conditii meteo

In cazul ploilor torentiale, furtunilor sau altor fenomene meteorologice care pun in
pericol siguranta participantilor, conducerea poate suspenda activitatea.
Rezervarile vor fi reprogramate conform politicii clubului.

@Fotografii si materiale video

In incinta clubului pot fi realizate fotografii si filmari pentru promovarea activitatii
clubului. Persoanele care nu doresc sa apara in materiale promotionale sunt rugate
sa informeze personalul inainte de utilizarea facilitatilor.

@Protectia datelor

Datele personale sunt prelucrate exclusiv pentru:
e efectuarea rezervarilor;

e comunicarea cu clientii;

e organizarea competitiilor;

e emiterea documentelor fiscale.

Prelucrarea se realizeaza conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.
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@Raspunderea clubului

MayBe Padel Club raspunde exclusiv pentru obligatiile prevazute de lege. Clubul nu
poate fi tinut raspunzator pentru:

e accidentari rezultate din practicarea sportului;

e conflicte dintre participanti;

e intreruperi cauzate de conditii meteorologice;

e defectiuni independente de vointa clubului;

e evenimente de forta majora.

@Sesizari si feedback

Orice nemultumire, sugestie sau sesizare legata de starea terenurilor,
comportamentul altor participanti sau calitatea serviciilor poate fi comunicata
direct personalului de la receptie, telefonic sau prin mesaj privat pe canalele
oficiale de comunicare ale clubului.

Clubul va analiza fiecare sesizare si va comunica, in masura posibilului, un raspuns
sau o solutie intr-un termen rezonabil.

éPRespectarea regulamentului

In cazul incalcarii prezentului regulament, personalul clubului are dreptul s&:
e refuze accesul;

e intrerupa jocul;

e anuleze rezervari;

e evacueze persoane;

e interzica accesul temporar sau permanent.

@Dispozitii finale

Accesul in incinta MayBe Padel Club reprezinta acceptarea integrala a prezentului
regulament. Conducerea isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul ori de cate
ori este necesar.

Ultima versiune este disponibila la receptie si pe canalele oficiale ale clubului.



Respecta jocul.

Respecta oamenii.

Respecta comunitatea.
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